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POLITICA
PRIVIND CALITATEA Sl MEDIUL

Motto: “Sa construim un viitor solid iubitilor nostri cetateni”

(“Let’s build a solid future for our beloved citizens”)

Politica Primariei Orasului Statiune Slanic Moldova in domeniul managementului
calitatii si mediului este de a satisface in conditii optime cat mai multe dintre cerintele,
nevoile si asteptarile prezente si viitoare ale contribuabililor - persoane fizice si juridice — din
localitatea noastra, precum si ale celorlalte parti interesate, in scopul maximizarii satisfactiei
acestora si al obtinerii. unui succes durabil al institutiei noastre ce actioneaza intr-un mediu
complex, solicitant si deosebit de dinamic.

Primaria Orasului Stafiune Slanic Moldova isi propune sa devina o institufie tot mai
performanta, capabila sa-si perfectioneze continuu toate procesele activitatile si serviciile, cu
scopul sprijinirii si  satisfacerii tuturor partilor interesate, in principal prin realizarea
urmatoarelor obiective ale calitatii si mediului :

v' Asigurarea unui cadru transparent, echidistant in toate activitatile desfasurate,
deschis si orientat catre furnizarea de servicii publice de calitate, in vederea cresterii
increderii beneficiarilor si a celorlalte parti interesate de serviciile oferite de Primaria Oragului
Statiune Slanic Moldova; atragerea unui numar cat mai ridicat de turisti din tara si strainatate.

v" Anticiparea si indeplinirea cerintelor beneficiarilor si a celorlalte parti interesate,
implicit imbunatatirea imaginii institutiei prin cresterea responsabilitatii faid de comunitatea
orasului Slanic Moldova, in conditii de eficienta, eficacitate si imbunatatire continua a
serviciilor oferite;

v" Proiectarea, implementarea si certificarea sistemului de management al calitatii i
mediului de un organism recunoscut international,

v' Cresterea gradului de sigurantda a cetatenilor si turistilor prin mobilizarea
organelor abilitate in actiuni specifice, in vederea transpunerii in realitate a sloganului
“Localitate fara criminalitate”;

v' Realizarea unor campanii de informare si constientizare a publicului cu privire la
beneficiile turismului ecologic, sprijinirea dezvoltarii formelor de turism alternativ si de
consientizare a agentilor economici din domeniu in scopul conservarii biodiversitatii si al

prevenirii polarii;
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v' Educare, implicare si constientizare cetateneasca pentru deplinul respect fata de
mediul inconjurator, atragerea cetatenilor in proiecte de mediu, actiuni de voluntariat pentru
igienizarea si salubrizarea localitatii; Aducerea la indeplinire a proiectului “Slanic Moldova,
oras verde”;

v" Reducerea impactului activitatilor proprii institutiei asupra mediului;

v Imbunatatirea continud a conditiilor de mediu mai ales a protejarii resurselor de
apa potabila si minerala.

In sustinerea acestor demersuri, am desemnat un Reprezentant al Managementului
in domeniul Calitatii si Mediului (RMI), avand pe langa celelalte atributii, responsabilitatea si
autoritatea definita conform Standardului SR EN ISO 9001:2008 si SR EN ISO 14001:2009.

Suntem constienti ca reusita noastra depinde de implicarea tuturor angajatilor
Primariei, prin asumarea responsabilitatilor in indeplinirea politicii si obiectivelor stabilite,
aplicabile in activitatile fiecaruia dintre noi, vizand atéat respectul fatd de beneficiarii directi si
celelalte parti interesate, cat si respectul fata de noi ingine.

Realizarea obiectivelor calitatii si de mediu stabilite si imbunatatirea continua a
eficacitatii si eficientei proceselor proprii reprezinta pentru Primaria Orasului Statiune Slanic
Moldova o cale sigura catre o dezvoltarea durabila si sustenabila, precum si o carte de vizita

a administratiei publice locale Tn procesul de descentralizare.

Data 30.09.2010

Primar Oras
ec. Serban Andrei
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